
원격제어의 리더 RemoteCall

www.rsupport.co.kr

Application Shared 기능은 특정한 프로그램에 대해 원격 화면 공유를 허락함으로써 고객

의 개인적인 화면 자료에 대한 좀더 강력한 보안 제어가 가능하도록 해 주는 기능입니다. 

즉 원격제어를 할 경우 문제가 되는 프로그램에 대한 제어만 가능하도록 함으로써 좀더 안전한 원

격지원 서비스를 받을 수 있도록 합니다. 

Application Shared?

프로그램 공유에 따른 보안성 향상
RemoteCall은 보안을 최우선 합니다.

원격지원을 받는 고객이 가장 어려워하는 부분이 보안문제 입니다. 이는 원격제어시 전체 제
어 권한을 넘겨 줌으로써 고객은 보여주고 싶지 않은 데이터를 노출하는 우를 범할 수 있기 때
문입니다. 이러한 막연한 두려움을 리모트콜에서는 프로그램 공유라는 새로운 기능을 통하여
완벽하게 해결했습니다. 리모트콜에는 수많은 보안 기능이 있지만 실제로 고객입장에서 안심
하고 서비스 지원을 받으며, 지원하는 상담원도 안심하고 지원할 수 있는 기능이 필요했던 것
입니다.

이제 화면 공유시 고객화면 공유에 대한 불안감을 더 이상 가질 필요가 없습니다. 문제가 되는
프로그램에 대해서만 공유를 함으로써 개인적인 화면자료를 보호 할 수 있습니다.

• 현재 실행중인 프로그램 중 공유할 프로그램을 선택 가능합니다.

• 공유된 프로그램 에서 실행되는 다른 프로그램도 공유할 수 있습니다.

• 원격제어 이후에 실행되는 공유 프로그램에 대해서도 자동으로 공유할 수 있습니다.

• 특정 프로그램을 사전 등록하여 자동으로 특정 프로그램만 공유될 수 있습니다.

• 강력한 Window Filter 기능으로 더욱 섬세한 프로그램 공유가 가능합니다.

• 프로그램 을 여러 개 등록하여 공유 할 수 있습니다.

• 지원 중에 공유 프로그램을 변경 할 수 있습니다.

• 특정 윈도우를 Block 할 수 있는 Window Block 기능을 지원합니다

• 공유 프로그램의 제한된 영역의 화면 데이터만 제어됨으로 제어속도가 더욱 향상되었습니다.
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<워드만 공유>

RemoteCall의 Application 
Shared 기능은 좀더 안전한 원
격지원 서비스를 받을 수 있도
록 보장합니다.

이제 화면 공유시 불필요한 화
면전체를 공유할 필요가 없습
니다. 문제가되는 프로그램만
공유 해 주면 됩니다.

RemoteCall은 보안성과 편리
성을 동시에 보장합니다.

아래의 화면은 두 가지 방식을 보여주고 있습니다. 즉 좌측은 Application Shared기
능을 이용한 Microsoft Word에 대한 공유만을 보여 주는 것이며, 우측은 데스크탑 윈
도우 전체를 공유한 화면입니다. 즉 공유된 윈도우만 보여줄 경우 바탕화면 등의 모든
윈도우는 제어 및 보기 되지 않으며 반드시 공유된 윈도우만 제어가 됩니다.
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Application Shared 기능은 데스크탑 전체에서 특정한 프로그램에 대한 제어만 가능하도

록 하는 반면 Window Block 기능은 특정 프로그램 또는 윈도우에 대한 보기만을 차단하여

중요한 자료를 보호하는 기능입니다. 즉 암호를 입력하는 윈도우에 대해 자동 차단을 설정하면

RemoteCall 은 암호를 입력하는 윈도우가 있을 경우 자동으로 화면 보기를 차단하여 제어자가 볼

수 없도록 해 줍니다. 이 기능은 중요한 기능으로 노출될 우려가 있는 ID나 특정 윈도우를 등록하

여 차단함으로써 좀더 안전한 원격제어가 가능하도록 해 줍니다.

윈도우 차단 기능은 무조건적으로 화면을 감추는 것이 아니라 제어자가 특정 윈도우가 표시되고

있음을 알수 있도록 해 주기 때문에 제어자도 불편하지 않으며 고객은 좀더 안전한 원격지원을 받

을 수 있습니다.

Window Block 은 사용자 안심기능
RemoteCall은 보안을 최우선 합니다.

특정 프로그램에 대한 공유에도 몇 가지 노출되어서는 안 되는 화면이 있을 수 있습니다. 즉 암
호를 입력하는 윈도우는 상담원에 의해 제어되거나 보여져서는 안될 수 도 있습니다. 그럴 경우
리모트콜의 강력한 Window Filter 기능을 이용하면 이중으로 프로그램 공유에 대한 보안설정을
할 수 있습니다. 즉 공유 프로그램 내에서 특정 윈도우는 화면공유를 하지 않고 표시 되어 있다
는 정보만으로 상담원이 알 수 있도록 해 주는 기능입니다. Window Block 기능은 좀더 섬세한
화면 공유가 가능하도록 해 주는 강력한 기능입니다.

Window Block 기능은 미리 특정 프로그램 또는 윈도우를 등록하여 사용합니다.
암호 입력 필드는 자동으로 보호되어 차단됩니다.
전체 공유를 하지만 등록된 프로그램을 보호해 주기 때문에 사용하기가 편하다.

윈도우 차단 기능은 공유 프로그램 내에서의 특정 윈도우만을 차단등록 할 수 있으며, 그렇지
않고 특정 프로그램 전체를 차단 할 수도 있습니다.

Window Block?

<윈도우 차단>
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<Application Shared & Block>

특히 Window Block기능은 보
안성이 보장되어야 하는 금융
관련 서비스를 원격지원 할 때
아주 유용한 기능입니다.

특정한 윈도우에 대한 사전 차
단 등록을 통하여 자동으로 차
단될 수 있기 때문에 사용자의
동의를 구할 필요가 없습니다.
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본 기술 문서에 대한 의문 사항은
본사로 문의하시면 더욱 자세히

답변해 드리겠습니다.
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RemoteCall의 공유기능은 단
순한 윈도우 공유에서 벗어나
Black List 와 White List 를 통
하여 차단 과 공유 프로그램을
동시에 등록 할 수 있습니다. 
즉 공유할 프로그램을 등록한
후 차단할 윈도우를 함께 등록
하여 좀더 정교한 윈도우 공유
기능을 가능 하게 해 줍니다.

더욱더욱 강력해진강력해진 보안기능보안기능
Application Shared & BlockApplication Shared & Block
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아래의 Diagram 은 Application 공유의 영역을 보여 줍니다. 즉 실제 공유할 프로그램을 등

록하여 공유하고, 공유된 프로그램 안에서 특별한 윈도우 즉 차단할 윈도우를 함께 등록함으로

써 단순한 공유 개념을 넘어 완벽한 보안공유가 가능하도록 해 줍니다. RemoteCall 에서는 원

격접속 전에 공유할 프로그램을 사전 등록할 수 있으며, 또한 고객이 원격지원 접속전에 문제의

프로그램을 수동으로 선택할 수 있습니다.

Window Block 기능은 간편하게 사용할 때 아주 유용합니다. 즉 전체화면을 공유설정 하여 접

속을 유도하나 암호 입력 필드나 또는 특정 프로그램에 대해서만 차단을 설정함으로써 매번 공유

하고자 하는 프로그램을 등록하거나 허가를 받을 필요가 없습니다. RemoteCall에서는 Window 

Block을 설정하면 기본적으로 암호입력이 필요한 윈도우는 자동으로 차단시켜 줍니다.

• 특정 프로그램 공유

• 여러 프로그램을 동시에 공유 가능

• 공유 프로그램에 실행된 프로그램은
자동 공유

• 공유된 프로그램에서 차단 윈도우
설정

• 전체 화면 공유

• 특정 프로그램만 차단

• 암호 입력 윈도우는 자동 차단

Diagram for Application Shared
RemoteCall은 보안을 최우선 합니다.

Diagram for Window Block
RemoteCall은 보안을 최우선 합니다.
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Technical Diagram
Application Shared 기능은 두 가지로 나눌 수 있다. 즉 Application Shared는 공유를 우선

으로 하면서 차단 기능 까지 포함된 기능이며, Application Block 기능은 전체를 공유하는 것을 우

선으로 하지만 특정 윈도우나 프로그램은 차단할 수 있는 기능이다.

Shared
Program

Shared Window

Blocked
Program

Blocked Program

Desktop Shared
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